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Christian Steeg
Director IT Contracting, Hays AG

Hohe Anforderungen
haben ihren Preis

Fir viele Unternehmen spielt Outsourcing eine wichtige Rolle.
Dabei hat eine mehrdimensionale Skalierung von personlichen
Anforderungen ihren Preis.

Was IT-Entscheider planen

Die Agenda 2012 der ClOs enthalt vielfaltige geschaftskritische
Projektvorhaben, die haufig sogar parallel bearbeitet werden.
Ein Projektkompass zeigt laufende und geplante IT-Vorhaben in
verschiedenen Unternehmensbereichen.

Dr. Bernd Welz

Senior Vice President SAP Cloud Services

Projektmarkt SAP
und Cloud Computing

Cloud Computing verspricht signifikante Kostensenkungen und
neue Umsatzpotenziale. Die Technologie verandert dabei den
Projektmarkt. Vorsicht vor falschen Trends und selbstverschul-
deten Durststrecken.

Prof. Dr. Matthias Gouthier

EBS Business School,

Lehrstuhl fir Dienstleistungsmarketing,
Center for Service Excellence (CSE)

Dienstleistung und Mentalitat:
Von der Pflicht zur Kiir

.Service Excellence” ist gerade heute fir Deutschland wichtig.
Sie professionalisiert namlich auch die IT-Dienstleistung. Doch
dazu muss die Mentalitat stimmen.
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Yvonne Hasenburg
Account Manager, 1Q PLUS AG

Lertifizierung
fiir IT-Freiberufler

Projektmanagement erlangt immer héhere Bedeutung, ebenso der
professionelle Kompetenznachweis dafir. Die Zertifizierung kann
fur Freiberufler entscheidend bei der Auftragsvergabe sowie der
Honorarhohe sein.

Boomende IT-Wirtschaft
sucht qualifiziertes Know-how

IT ist der Generator der osterreichischen Wertschopfung. Allerdings:
qualifiziertes Know-how fehlt. Allein in Wien werden 1600 IT-Skills
gesucht. Freiberufler konnen in die Bresche springen.

Dr. Benno Grunewald
Rechtsanwalt

Externe freiberufliche
Fiihrungskrafte

Fir freie Mitarbeiter in Unternehmens-Fiihrungspositionen stellen
sich brisante rechtliche Fragen: Hier die Antworten zu Abgrenzung
zwischen Freiberuflichkeit und Gewerblichkeit, sozialrechtlicher
Einordnung als scheinselbstandig oder rentenversicherungspflich-
tig und allgemeinem Vertragsrecht.

Ruth Stubenvoll
Marketing-Beratung

Kommunikation -
Konigsdisziplin in der
Projektarbeit

Der Austausch von Daten in Form von Zeichen, um mit jemandem
etwas zu teilen oder gemeinsam zu tun, gehort zur Kernkompetenz
des Informatikers. Nicht immer gelingt das bidirektional und in
Echtzeit. Uber Schwierigkeiten der Kommunikation in IT-Projekten.
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Freiberufler in Fithrungspositionen

Immer héufiger bekommen Freelancer die Leitung komplexer IT-Projekte iibertragen. Dafiir
miissen sie ein hohes Level an Fiihrungsqualitat mitbringen. Von Attilio Berni, Geschaftsfiihrer

Experis GmbH

Im Jahr 2011 waren in Deutschland
rund 77.000 freiberufliche IT-Experten
tatig, wie etwa die Linendonk-Markt-
segmentstudie 2011 ,Der Markt fir
Rekrutierung, Vermittlung und Steue-
rung freiberuflicher IT-Experten” auf-
zeigt. Langst ist es keine Seltenheit
mehr, dass hoch qualifizierte Free-
lancer verstarkt auch in Fihrungs-
positionen eingesetzt werden. Denn

mit einer zunehmend schwerer wer-

Attilio Berni, Geschéftsfiihrer Experis GmbH: .In Projekten stellen Freelancer
sich nicht nur fachlichen Herausforderungen: Sie miissen ein hohes Level an
Fihrungsqualitat mitbringen sowie die Fahigkeit, ein Team zu begeistern.”

denden Suche nach den richtigen
Talenten steigt auch die Bereitschaft
von Unternehmen, Freelancern die
Leitung komplexer I[T-Projekte zu
Ubertragen.

Die Einsatzbereiche sind dabei viel-
faltig, das Spektrum reicht von Soft-
wareentwicklungsprojekten Uber die
Prozessmigration bis hin zur unter-
nehmensweiten Einfihrung neuer
Hardware. Eben diese Vielfalt schat-
zen Freelancer an ihrer Selbstandig-
keit. Und aktuell ist die Nachfrage
nach IT-Experten derart grof3, dass
gute Freelancer zwischen mehreren

Projekten wahlen konnen.

In Projekten stellen Freelancer sich

nicht nur fachlichen Herausforderun-
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gen: Sie missen ein hohes Level an
Fuhrungsqualitat mitbringen sowie
die Fahigkeit, ein Team zu begeistern.
Konfliktpotenziale konnen entstehen,
wenn interne Mitarbeiter ein einge-
spieltes Team bilden und Vorbehalte
gegen eine Fihrungskraft hegen, die
das Unternehmen nicht kennt und
nur fir einen begrenzten Zeitraum
die Fihrungsrolle ibernimmt. Daher
ist es unbedingt erforderlich, dass
die Geschaftsleitung des Kundenun-
ternehmens uneingeschrankt hinter
einem Freelancer steht, der ein spe-
zielles Projekt leiten soll, und dieses
Commitment seinen Mitarbeitern ge-
geniber klar signalisiert.

Zudem raten wir unseren Kunden
dazu, im Vorfeld ein personliches Ge-
sprach mit potenziellen Kandidaten
zu fiihren und dem Freelancer einige
Teammitglieder sowie die Gegeben-
heiten vor Ort vorzustellen. Die inve-
stierte Zeit rentiert sich, denn wenn
Team und Fihrungskraft nicht nur
fachlich, sondern auch menschlich
zusammenpassen, ist das fur alle
Seiten ein Gewinn.

Auf fachlicher Seite zahlen neben
IT-Kenntnissen vor allem sehr gute
Englischkenntnisse zu den Qualifi-
kationen, die ein Freelancer in lei-
tender Position mitbringen muss.

Gerade wenn der Mutterkonzern des

Kunden in einem englischsprachigen
Land sitzt, wird haufig ein Nachweis
verlangt, dass der Freelancer zuvor
bereits englischsprachige Projekte
geleitet hat. Dariber hinaus sind ein
sehr gutes Verstandnis fir Prozesse
und weitreichende Erfahrungen im

Projektmanagement unabdingbar.

Seit etwa einem Jahr beobachten wir,
dass unsere Kunden in Bezug auf
Projektmanagement vermehrt auf
Zertifizierungen setzen. Je starker der
Einkauf oder die Personalabteilung
eines Kunden in die Auswahl einge-
bunden ist, desto grofer ist die Be-
deutung, die Hard Skills und Zertifi-
zierungen wie PMI, ITEL oder Prince 2
beigemessen wird.

Doch Zertifizierungen sind nicht im-
mer ein Garant fir erfolgreiches
Projektmanagement. Daher stehen
unsere Consultants in engem Kontakt
mit den freiberuflichen IT-Experten in
unserem Pool, um deren Projekter-
fahrung genau zu kennen und mit den
Anforderungen anstehender Projekte
abgleichen zu konnen. Dadurch sind
wir in der Lage, Freelancern einen
passgenauen Auftrag und unseren
Kunden die perfekte Fihrungskraft zu
vermitteln.

Link

WWW.experis.com
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Jahresumsatz von IT-Freiberuflern

.Normal™ scheinen Umsatzzahlen zwischen 60.000 und 160.000 Euro zu sein - in diesem
Bereich bewegen sich 81 Prozent der IT-Freelancer.

Im Schnitt haben IT-/Engineering-
Selbstandige im Jahr 2010 einen
Jahresumsatz von 115.134 Euro er-
wirtschaftet. Die Erwartungen der
Selbstandigen fir 2011 fallen positiv
aus - 46 Prozent rechnen mit einem
hoheren Umsatz als 2010. Das ergab
eine Freiberufler-Umfrage auf den
Webseiten der [T-Personalagentur
und Projektborse GULP mit 410 Teil-
nehmern.

40 Prozent der Selbstandigen lagen
2010 mit ihrem Umsatz unter 100.000
Euro, schmale 4 Prozent lagen Uber
200.000 Euro. Die relative Mehrheitder
Freiberufler (18 Prozent) verbuchte
2010 einen Umsatz zwischen 100.000
und 120.000 Euro. Alles von 60.000 bis
160.000 Euro scheint demnach Ublich
zu sein, denn jeder einzelne Anteil in
diesem Bereich liegt Gber 10 Prozent.
Dennoch sind einzelne Spitzenwerte
zu erkennen: Die Zahl, die mit Abstand
am haufigsten eingetragen wurde,
war 120.000 Euro (37 Nennungen), ge-
folgt von 100.000 (25 Nennungen) und
130.000 (24 Nennungen).

Unverandert oder Steigerung

Ein knappes Finftel der Teilnehmer
an der Umfrage auf den Seiten www.
gulp.de und www.gulp.ch musste
2010 im Vergleich zu 2009 EinbufBen

hinnehmen. Bei 29 Prozent blieb der

Hoher als 2010

Gleich wie 2010

Niedriger als 2010 i

0%

10%

Welche Erwartung haben Sie fiir 2011?

46%

33%

21%

20% 30% 40%

Datenbasis: Online-Umfrage unter 410 IT-Engineering-Freiberuflem

Die Erwartungen der Selbsténdigen fiir 2011 fallen positiv aus - 46 Prozent rechnen mit einem hoheren Umsatz als 2010.

Quelle: www.gulp.de

Umsatz unverandert, der Rest konnte
sich Uber eine Steigerung freuen. Bei
den meisten davon (29 Prozent] be-
wegte sich die Steigerung im Bereich
von 10 bis 20 Prozent. Indes konnten

7 Prozent ihren Umsatz verdoppeln.

Die Erwartungen fiir 2011 fallen positiv
aus. So rechnen 46 Prozent mit einem
hoheren Umsatz als 2010, ein Drittel
mit einem ahnlichen. ,Diese Aussicht
ist sicher realistisch, lag die Nachfra-
ge nach externer Projektunterstit-

zung 2011 hoher als im Vorjahr.”

Stundensatz von verschiedenen
Faktoren abhdngig

Der durchschnittliche Stundensatz der
IT-/Engineering-Freiberufler betragt
aktuell 73 Euro. Der Verdienst ist na-

tirlich von verschiedensten Faktoren

abhangig - laut GULP Stundensatz-
Auswertung sind die Stundensatzfor-
derungen am hdchsten bei Selbstan-
digen, die...

W als Projektleiter (81 Euro) oder Be-

rater (77 Euro) tatig sind,

B zwischen 40 und 49 Jahre alt sind
(75 Euro),

B auf mehr als 20 Jahre Berufserfah-

rung zuriickblicken (76 Euro) oder

M in den deutschen Postleitzahlge-
bieten D2 (Hamburg, Bremen),
D4 (Essen, Dusseldorf), D5 (Koln,
Bonn) und D6 (Frankfurt am Main,

Mannheim)] t&tig sind (74 Euro).

Link

www.gulp.de
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Starke Leistungen fiir lhr Business. Kennen Sie schon alle Maglichkeiten zur Unterstiitzung

lhrer Selbstandigkeit?

1. IT Freelancer Magazin

6mal im Jahr berichtet das Magazin info-
stark Uber alles, was IT-Freelancer fir ihr
Business wissen missen. Dabei kommen
auch die Freiberufler selbst zu Wort, kdnnen
sich und ihre Leistung prasentieren und
knupfen so neue Kontakte. Das Magazin kann
als Werbungskosten steuerlich geltend ge-
macht werden. Infos und Probeartikel zum
Download finden sie auf www.it-free.info.

2. IT Freelancer des Jahres

Wer IT-Freelancer des Jahres wird, dem
6ffnen sich neue Tiren. Die Jury gibt jedem
Teilnehmer ein individuelles Feedback.
Allein deshalb lohnt sich das Mitmachen.
Daruber hinaus erregt der IT Freelancer
des Jahres die Aufmerksamkeit der Medien
und sorgt so fir eine interessante Prasenz
der Freiberufler-Community. Im Magazin
und auf www.it-free.info finden Sie die aktuel-
len Teilnahmebedingungen.

3. IT Freelancer Kongress

Auf den Kongressen trifft sich die Commu-
nity der IT-Freelancer. Vortrage und eine
begleitende Ausstellung sorgen fiir Informa-
tion aus erster Hand und personliche Kontakte.
Die Teilnahmeinformationen finden Sie im
Magazin und auf www.it-free.info.
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4. IT Freelancer FAQ

Lesen Sie die FAQ der Gl auf www.gi-freiberufler.de.
Eine FAQ aus der Praxis, von Freiberufler
fur Freiberufler geschrieben.

5. IT Freelancer Newsletter

Knapp und Ubersichtlich aktuelle News aus
der Branche per E-Mail. Tragen Sie sich in
die Newsletter der Gesellschaft fir Infor-
matik auf www.gi-freiberufler.de ein.

6. IT Freelancer Local Group

Die Gl hatin Miinchen, Frankfurt/Main, Ham-
burg, Dresden, Bonn, Hannover und Nirn-
berg lokale Arbeitsgruppen von IT Freibe-
ruflern. Zum Teil sind die lokalen Gruppen
seit vielen Jahren aktiv, zum Teil aktuell in
der Grindungsphase. Zu den Treffen kann
jeder kommen und sich einbringen. Auf
www.gi-freiberufler.de finden Sie die Liste der
Ansprechpartner.

7. 1T Freelancer Verband

Zwei Verbdande bemiihen sich im beson-
deren um die IT-Freelancer. Die Gesell-
schaft fir Informatik (Gl), mit 25.000 Mit-
gliedern der gréfite IT-Verband, ist seit
1992 mit lokalen Arbeitskreisen und dem
Beirat fir Selbstandige aktiv. Der Bundes-
verband fir Selbstandige in der Informatik

Kurze URL www.it-free.info

Volle URL www.it-freelancer-magazin.info
Vertriebsbetreuung Buchhandel:

VU Verlagsunion KG

Am Klingenweg 10, 65396 Walluf
www.verlagsunion.de

Verlags- und Erfiillungsort: 82223 Eichenau
Gerichtsstand: 82256 Firstenfeldbruck

Druck: Strube Druck & Medien OHG
Stimmerswiesen 3, 34587 Felsberg
Anzeigenverwaltung:

Veronika Peschkes M.A. (Freie Mitarbeiterin)
Telefon ++49 (0) 89 / 34 52 97

E-Mail: anzeigen@it-free.info

Verantwortlich fiir Anzeigen: Ulrich Bode
Anschrift siehe Verlag

Erscheinungsweise: 6 Ausgaben pro Jahr
Einzelverkaufspreis: 11,50 Euro/17,90 CHF
Urheberrecht:

Die Zeitschrift und alle in ihr enthaltenen Bei-
trage und Abbildungen sind urheberrechtlich
geschitzt. Mit Ausnahme der gesetzlich zuge-
lassenen Félle ist eine Verwertung ohne Einwil-
ligung des Verlages unzuldssig. Alle Rechte vor-
behalten.

Gewabhrleistung:

Die Angaben in den Beitragen erfolgen nach
besten Wissen, aber ohne Gewahrleistung.
Beitrdge:

Beitrdge sind grundsatzlich willkommen. Bitte
sprechen Sie diese mit dem Chefredakteur

(BVSI) bietet verschiedene Serviceleis-
tungen fur IT-Freelancer an und hat meh-
rere Fach-Arbeitskreise.

8. IT Freelancer Benefit
Abonnenten des Magazins erhalten Ver-
glinstigungen beim IT Freelancer Kongress.

9. IT Freelancer Prasentation

Machen Sie sich einen Namen, kniipfen Sie
Kontakte. Das IT Freelancer Magazin berich-
tet auch Uber Aktivitaten der Freiberufler,
manche schreiben sogar fiir das Magazin.
Dartber hinaus haben wir eine Koopera-
tionsvereinbarung mit dem Krankenhaus
IT Journal.

10. IT Freelancer Akquisition

Ziel all dieser Bemiihungen sind gute und
interessante Auftrage. Fir die Eigenakqui-
sition wie auch die Akquisition durch Dritte
erhalten Sie vielfaltige Anregungen und
Tipps. Deshalb arbeiten wir auch vorur-
teilsfrei mit den Vermittlungsagenturen
zusammen. Wir wollen, dass beide Seiten
fair und partnerschaftlich zusammenar-
beiten. Eine wichtige Voraussetzung dafir
sind das Wissen voneinander und person-
liche Kontakte.

Herrn Lorenz ab. Fir unverlangt eingesandte
Manuskripte und Abbildungen wird keine Haf-
tung Ubernommen. Verfasser stimmen dem Ab-
druck zu und versichern, dass die Einsendungen
frei von Rechten Dritter sind. Namentlich ge-
kennzeichnete Beitrage enthalten die Meinung
der Autoren. Nicht gekennzeichnete Beitrage
sind Beitrdge der Redaktion.

Rechtschreibung:

Eine verbindlich vorgeschriebende Rechtschrei-
bung besteht nicht. Autoren sind also frei die
nach lhrer Meinung richtige Rechtschreibung
zu nutzen. Wir empfehlen auch hier immer an
den Kunden, respektive Leser, zu denken.

Downloads

Auf www.it-free.info finden Sie unentgeltlich das
Inhaltsverzeichnis und einen Probeartikel von
jeder Ausgabe zum Download.

Online Freelancer-Bérse: http://www.free-lancer.eu

PresseKatalog

Sie konnen das vollstdndige IT Freelancer
Magazin lber
http://www.pressekatalog.de/PK/Detail.asp?Ebinr=2083570
kostenpflichtig zum Normalpreis herunterladen
oder ein Online-Abonnement abschlief3en.
Sonderkonditionen sind leider nicht mdglich.



Abonnement

Abonnieren und sparen- * ¢
sichern Sie lhre Vortejle | S

Sie sparen 13% gegeniiber dem Einzelkauf!

Mitglieder der Partnerorganisationen* sparen sogar 21% bis 39%.
Keine Versandkosten, inkl. Steuer.

Zuverldssig und bequem frei Haus.

100% steuerlich absetzbar.

U Ich bestelle das IT Freelancer MagazinTest-Abo (2 Hefte) zum Vorteilspreis von 20,- € inkl. USt. und Versand.

U Ich bestelle das IT Freelancer Magazin Jahresabo (6 Hefte) zum Vorteilspreis von 60,- € inkl. USt. und Versand.

[ Ich bezahle 54 € pro Jahr inkl. USt. und Versand, weil ich Mitglied bei *
U Gesellschaft fir Informatik W GULP Membership 4 GChACM Q freelancermap Premium U freiburger-freelancer.de
U Jariva U projektwerk Premiumprofil U peoplepark preferred partner 4 JUG-Mitglieder U lektorat.de U www.twago.de
U Freiberufler-Portal.de mit der Mitgliedsnummer (soweit vorhanden) bin.

(1 Ich bin BVSI-Mitglied und zahle nur 42 € im Jahr inkl. USt. und Versand.

(1 Ich bin in Ausbildung/Studium und bezahle 30 € pro Jahr inkl. USt. und Versand. Den Nachweis lege ich bei / sende ich zu.

Sie kénnen innerhalb von zwei Wochen die Bestellung widerrufen. Das Abonnement ist acht Wochen vor Ende des Bezugszeitraumes
kiindbar. Sollte die Zeitschrift aus Griinden, die nicht vom Verlag zu vertreten sind, nicht geliefert werden konnen, besteht kein
Anspruch auf Nachlieferung oder Erstattung vorausbezahlter Entgelte. Bitte beachten Sie, dass Nachsendeauftrage bei Zeitschriften
von der Post nicht beriicksichtigt werden. Zeitschriften, die nicht zustellbar sind, werden von der Post vernichtet.

Meine Adresse Abweichende Lieferanschrift
Name, Vorname Name, Vorname

Strafle, Hausnummer Strafle, Hausnummer

Land, PLZ, Wohnort Land, PLZ, Wohnort

E-Mail E-Mail

Telefon-Nummer Telefon-Nummer

Ich zahle bequem per a Bankeinzug d Rechnung

Kreditinstitut

BLZ Konto-Nummer Datum Unterschrift

Bitte senden Sie diese Bestellung an: DataM Services GmbH, Abonnentenbetreuung IT Freelancer Magazin, PF 9161,
97103 Wiirzburg. Noch schneller geht es per Telefon +49 (01931 4170-178, Fax +49 (0931 4170-497 oder per E-Mail
abo@it-free.info.

IT Freelancer Magazin 01]2012 | 55



